
                                                                                                                                        Rabbit Bytes Co., Ltd. 
                                                                                                         No.18 The Unicorn Building, 10th Floor, 

                                                                                                                             Phaya Thai Road, Thung Phaya Thai Subdistrict, 
                                                                                                     Ratchathewi District, Bangkok 10400 

 

 
เง ืѷอนไขการรบัประกนั 

1. การรับประกนัสนิคา้  
 
1.1. รายละเอยีดการรับประกนัสนิคา้: บรษัิท แรบบทิ ไบตส์ จํากดั (Rabbit Bytes Co., Ltd.) 
รับประกนัสนิคา้ โดยการรบัประกนัจะเริѷมตน้เมืѷอผูซ้ืѸอสัѷงซืѸอสนิคา้จากตัวแทนจําหน่ายทีѷไดรั้บการแตง่ตั Ѹง
จากบรษัิทฯ และสิѸนสดุลงตามระยะเวลามาตรฐานทีѷกําหนดไวส้ําหรับสนิคา้แตล่ะประเภท  
 

          1.2. การรับประกนัจะไมค่รอบคลมุถงึเหตอุนัเกดิจาก:  
 

a) สภาพสนิคา้และอปุกรณ์มรีอยขดีขว่น ปิѷน แตก หัก งอ ฉีกขาด มคีราบของเหลว มสีนมิ หรอืเกดิรอย
ไหมบ้นชิѸนสว่นตา่ง ๆ ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั Ѹงภายนอกและภายใน  
b) ความเสยีหายทีѷเกดิจากสตัวห์รอืแมลงทกุชนดิ รวมถงึรอยกดั แทะ ขดีขว่น ทีѷตัวเครืѷอง สายไฟ หรอื
อปุกรณ์เสรมิทีѷเกดิจากพฤตกิรรมของสตัวเ์ลีѸยง  
c) ความชืѸน คราบนํѸาลาย หรอืปัสสาวะของสตัวเ์ลีѸยงทีѷซมึเขา้สูต่ัวเครืѷองจนทําใหแ้ผงวงจรภายใน
ลัดวงจร  
d) มอเตอร ์หรอืระบบการทํางานภายในเสยีหายจากการอดุตันของขนสตัวเ์ลีѸยง คราบฝุ่ น หรอืเศษ
อาหาร เนืѷองจากการขาดการทําความสะอาดหรอืการบํารงุรักษาอยา่งเหมาะสมตามทีѷระบใุนคูม่อืการใช ้
งาน  
e) ความเสยีหายจากการขนสง่ หรอืภัยธรรมชาต ิเชน่ นํѸาทว่ม ไฟไหม ้ฟ้าผ่า แผน่ดนิไหว ฯลฯ  
f) โปรแกรมทีѷไมไ่ดต้ดิตั Ѹงมากบัเครืѷอง รวมถงึไวรัสตา่งๆ และความเสยีหายจากการตอ่อปุกรณ์ตอ่พ่วง  
g) การใชง้านสนิคา้ผดิประเภทหรอืผดิวัตถปุระสงค ์หรอืความผดิพลาดจากผูใ้ชง้านเอง เชน่ การทําตก
หล่น กระแทก หรอืเปียกนํѸา  
h) ระบบไฟฟ้าทีѷมกํีาลังไฟฟ้าผดิปกต ิเชน่ ไฟดับ ไฟตก ไฟเกนิ ไฟกระชาก  
i) การดัดแปลง แกไ้ขตัวสนิคา้ หรอืการซอ่มแซมโดยบุคคลหรอืชา่งเทคนคิทีѷไมไ่ดรั้บการแตง่ตั Ѹงจาก
บรษัิทฯ  
j) การรับประกนัไมร่วมถงึอปุกรณ์เสรมิทีѷจําเป็นตอ้งเปลีѷยนตามอายกุารใชง้าน เชน่ แผน่ฟิลเตอร ์แผน่
กรอง ลูกยาง แบตเตอรีѷ ฯลฯ รวมถงึอปุกรณห์รอือะไหลท่ีѷทําดว้ยยางหรอืพลาสตกิ  
 

2. นโยบายการสง่คนืและหลักฐานการเคลม  
 
2.1 คณุสามารถคนืสนิคา้เนืѷองจากเปลีѷยนใจได ้ในกรณทีีѷสนิคา้และบรรจภัุณฑย์ังอยูใ่นสภาพสมบรูณ ์
ไมถู่กแกะซลี หรอืผา่นการใชง้าน  

 
2.2. คุณสามารถขอคนืสนิคา้ไดภ้ายใน 7-14 วัน นับจากวันทีѷไดรั้บสนิคา้ โดยมเีงืѷอนไขดังต่อไปนีѸ: 
เพืѷอรักษาสทิธิѻในการเคลมสนิคา้ กรุณาถา่ยวดิโีอขณะเปิดกลอ่งพัสด ุ(แบบตอ่เนืѷองและไมต่ัดตอ่) เพืѷอ
ใชเ้ป็นหลักฐาน หากสนิคา้เสยีหายจากการขนสง่หรอืไดร้ับอปุกรณ์ไมค่รบ ทางบรษัิทฯ ขออนุญาต
รับเคลมเฉพาะกรณีทีѷมวีดิโีอยนืยันเทา่นัѸน ในการขอสง่เคลมหรอืคนืสนิคา้ ลกูคา้จะตอ้งแนบหลักฐาน
การสัѷงซืѸอ เชน่ ใบเสร็จรับเงนิ ใบกํากับภาษี หรอืหมายเลขคําสัѷงซืѸอ (Order Number) พรอ้มระบุ
หมายเลขเครืѷอง (Serial Number) ใหช้ดัเจน  
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2.3. ขอ้ยกเวน้การรับคนืสนิคา้ภายใน 7 วัน:  

 ผลติภัณฑ ์(หรอืสว่นประกอบใดๆ) ถกูแกะและเกดิความเสยีหายโดยลกูคา้  
(ความเสยีหายทางกายภาพ เปียกนํѸา ฯลฯ)  

 ผลติภัณฑท์ีѷถกูแกะ ใชง้าน หรอืตดิตั Ѹงแลว้ ซึѷงสง่ผลใหม้ลูค่าลดลง  
(ยกเวน้กรณีแกะบรรจภัุณฑเ์พืѷอตรวจสอบสิѷงทีѷอยูภ่ายในเท่านัѸน)  

 สว่นประกอบใดๆ ของผลติภัณฑส์ญูหาย (เชน่ คูม่อื รโีมทคอนโทรล สายชารจ์อปุกรณห์ลัก)  
 

3. การสง่เคลมสนิคา้ / คนืเงนิคนืสนิคา้ 
 

3.1. บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธใินการปฏเิสธการขอคนืสนิคา้ในทกุกรณี เวน้แตส่นิคา้ดังกลา่วเลกิผลติ ไมม่ี
สนิคา้ในคลัง และบรษัิทฯ ไมส่ามารถหาสนิคา้อืѷนทีѷมคีณุสมบัตใิกลเ้คยีงมาทดแทนใหแ้กล่กูคา้ได ้ 
ในกรณนีีѸลกูคา้จะไดร้ับสทิธิѻในการคนืเงนิ/คนืสนิคา้ โดยบรษัิทฯ จะใชเ้วลาดําเนนิการไมเ่กนิ 45 วัน 
นับจากวันทีѷแจง้ผลการตรวจสอบใหล้กูคา้ทราบ โดยจะหักคา่เสืѷอมสภาพตามเงืѷอนไขทีѷบรษัิทฯ กําหนด
สําหรับผลติภณัฑแ์ตล่ะชนดิ ทั ѸงนีѸ สนิคา้ดังกลา่วจะตอ้งชํารดุบกพรอ่งจากการผลติ 

 
 
3.2. นโยบายคา่ใชจ้า่ยในการจัดสง่สนิคา้เคลม:  
กรณีสนิคา้มปัีญหาจากการผลติภายใน 7 วัน (Defect on Arrival): บรษัิทฯ จะเป็นผูรั้บผดิชอบ
คา่ใชจ้า่ยในการจัดสง่สนิคา้ทั Ѹงไปและกลับ (หรอืดาํเนนิการผ่านระบบการคนืสนิคา้ของแพลตฟอรม์)  
กรณีสง่เคลมรับประกันปกต ิ(หลัง 7 วัน): ลกูคา้จะเป็นผูร้ับผดิชอบคา่ใชจ้า่ยในการจัดสง่สนิคา้มายัง
ศนูยบ์รกิาร สว่นบรษัิทฯ จะเป็นผูร้ับผดิชอบคา่ใชจ้า่ยในการจัดสง่สนิคา้กลับคนืใหแ้กล่กูคา้  
 
3.3. ลูกคา้รับทราบและยอมรับว่า การสํารองขอ้มลูทั Ѹงหมดในตัวสนิคา้เป็นหนา้ทีѷของลกูคา้กอ่นทีѷจะทํา
การสง่เคลม บรษัิทฯ จะไมร่ับผดิชอบตอ่การสญูหายหรอืความเสยีหายของขอ้มลูใดๆ  
 
3.4 การยกเวน้การรับประกันสําหรับสนิคา้สมนาคณุ (ของแถม) สนิคา้สมนาคุณทีѷลกูคา้ไดรั้บรว่มกบัการ
สัѷงซืѸอสนิคา้หลัก จะไมอ่ยูภ่ายใตค้วามคุม้ครองของเงืѷอนไขการรับประกนัสนิคา้ในทกุกรณ ีทางบรษัิทฯ 
ขอสงวนสทิธิѻในการงดรับเคลม ซอ่มแซม เปลีѷยนช ิѸนใหม ่หรอืชดเชยมลูค่าเป็นเงนิสดสว่นตา่ง หาก
พบว่าสนิคา้สมนาคณุดังกลา่วมคีวามชํารดุ เสยีหาย หรอืไม่สามารถใชง้านได ้
 
3.5. บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธิѻในการพจิารณาเลอืกใชม้าตรการรับประกนัสนิคา้แตเ่พยีงผูเ้ดยีว และคํา
ตัดสนิของบรษัิทฯ ถอืเป็นทีѷส ิѸนสดุ  
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4. การคนืเงนิสําหรับผลติภัณฑท์ีѷมขีองแถมหรอืแพ็กเกจสว่นลด  

4.1. หากตอ้งการสง่คนืผลติภัณฑท์ีѷมาพรอ้มกบัของแถม คณุจะตอ้งสง่คนืผลติภัณฑพ์รอ้มกบัของแถม
ทั Ѹงหมดเพืѷอขอรับเงนิคนื หากสง่คนืไมค่รบ บรษัิทฯ อาจปฏเิสธการคนืเงนิทั Ѹงหมด ทั ѸงนีѸ ไมส่ามารถขอ
คนืเงนิสําหรับของแถมแยกตา่งหากได ้ 
 
4.2. หากตอ้งการสง่คนืผลติภัณฑแ์บบแพ็กเกจทีѷซืѸอมาในราคาโปรโมชนัหรอืไดร้ับสว่นลด คณุจะตอ้ง
สง่คนืผลติภัณฑท์ั Ѹงหมดในแพ็กเกจดังกลา่ว  
หากสง่คนืไมค่รบ บรษัิทฯ อาจปฏเิสธการคนืเงนิทั Ѹงหมด หรอืหักเงนิจากยอดเงนิคนืตามสดัสว่นสว่นลด
ทีѷไดร้ับ ณ เวลาทีѷสัѷงซืѸอ  

 
5. ระยะเวลาดําเนนิการและชอ่งทางการตดิตอ่ศนูยบ์รกิาร  

5.1. ระยะเวลาการตรวจสอบและซอ่มแซม: เมืѷอศนูยบ์รกิารไดร้ับสนิคา้เคลมเรยีบรอ้ยแลว้ ทมีชา่ง
เทคนคิจะใชเ้วลาในการประเมนิอาการและตรวจสอบเบืѸองตน้ประมาณ 7-14 วันทําการ จากนัѸน
เจา้หนา้ทีѷจะตดิตอ่กลับเพืѷอแจง้สาเหต ุระยะเวลาในการซอ่มแซม หรอืคา่ใชจ้า่ย (กรณีอยูน่อกเงืѷอนไข
การรับประกนั) ใหล้กูคา้ทราบ  
 
5.2. ชอ่งทางการตดิตอ่และสง่เคลมสนิคา้:  

 ทีѷอยูสํ่าหรบัจดัสง่สนิคา้เคลม: บรษัิท แรบบทิ ไบตส์ จํากดั แผนก Aftersale Service เลขทีѷ 
2534 (ปากซอยลาดพรา้ว 128/2 ตดิ BTS สายสเีหลอืง สถานี ลาพรา้ว101) ถนนลาดพรา้ว 
แขวงคลองจัѷน เขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร 10240  

 เบอรโ์ทรศพัท:์ 095-717-8060  
 Line Official: @aftersales_rbb  
 วนัและเวลาทําการ: วันจันทร ์- ศกุร ์09.00 - 18.00 น.  
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Warranty Terms and Conditions 
1. Product Warranty  

 
1.1. Product Warranty Details: Rabbit Bytes Co., Ltd. provides a product warranty, which 
commences when the buyer purchases the product from an authorized dealer appointed by 
the company, and terminates according to the standard duration specified for each product 
type and model.  

 
          1.2. The warranty does not cover incidents resulting from:  

a) Product and equipment condition having scratches, chips, cracks, breakage, bending, 
tearing, liquid stains, rust, or burn marks on various parts under any circumstances, both 
internally and externally.  
b) Damage caused by all types of animals or insects, including bite marks, gnawing, and 
scratches on the device body, power cords, or accessories caused by pet behavior.  
c) Moisture, saliva stains, or pet urine seeping into the device and causing an internal short 
circuit on the circuit board.  
d) Damage to the motor or internal operational systems caused by blockages from pet hair, 
dust accumulation, or food scraps due to a lack of proper cleaning or maintenance as 
specified in the user manual.  
e) Damage from transportation or natural disasters such as floods, fires, lightning, 
earthquakes, etc.  
f) Programs that were not pre-installed on the device, including various viruses, and 
damage resulting from connecting peripheral equipment.  
g) Misuse or improper handling of the product, or user errors such as dropping, bumping, 
or getting the product wet.  
h) Electrical systems with abnormal power supply, such as power outages, voltage drops, 
overvoltage, or power surges.  
i) Modification, alteration of the product, or repairs conducted by individuals or technicians 
who are not authorized by the company.  
j) The warranty does not include accessories that require replacement according to their 
lifespan, such as filter sheets, filters, rubber rings, batteries, etc., including any equipment 
or spare parts made of rubber or plastic.  
 

2. Return Policy and Claim Evidence  
2.1. You can return products due to a change of mind provided that the product and 
packaging remain in perfect condition, unsealed, and have not been used.  
 
2.2. You can request a product return within 7-14 days from the date of receipt under the 
following conditions: To protect your right to make a product claim, please record a video 
while opening the parcel box (continuous and unedited) to use as evidence.  
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If the product is damaged during transit or accessories are incomplete, the company 
reserves the right to accept claims only if there is video evidence to confirm it.  
When submitting a claim or returning a product, customers must attach proof of purchase, 
such as a receipt, tax invoice, or order number, while clearly indicating the device's serial 
number.  
 
2.3. Exceptions for Product Returns within 7 Days:  
The product (or any of its components) has been unboxed and damaged by the customer 
(physical damage, water damage, etc.)  

 The product is a custom-made-to-order item (such as products with custom name 
engravings).  

 Products related to personal hygiene (such as headphones) that have already been 
removed from their packaging.  

 Products that have been unboxed, used, or installed, resulting in a reduction of value 
(except for unboxing the packaging solely to inspect the contents inside).  

 Any component of the product is missing (such as manuals, remote controls, charger 
cable).  

 
 
3. Product Claim / Refund 

3.1. The company reserves the right to refuse product returns in all cases, unless the 
product has been discontinued, is out of stock, and the company cannot provide a 
substitute product with similar features to replace it for the customer.  
In this case, the customer will be entitled to a refund/return, and the company will take no 
more than 45 business days to process this after notifying the customer of the inspection 
results. In addition, claimed product must be defected from its production. 

 
3.2. Claim Shipping Cost Policy:  
In case of manufacturing defects within 7 days (Defect on Arrival): The company will be 
responsible for shipping costs both ways (or handle it via the platform's return system).  
In case of a regular warranty claim (after 7 days): The customer will be responsible for the 
shipping costs to deliver the product to the service center, and the company will be 
responsible for the shipping costs to return the product to the customer.  
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3.3. The customer acknowledges and accepts that backing up all data stored on the 
product is entirely the customer's responsibility before submitting it for a claim.  
The company will not be held responsible for any data loss or damage.  
 
3.4 Warranty Exclusion for Complimentary Items (Free Gifts) Complimentary items received 
by the customer in conjunction with the purchase of a main product are strictly excluded 
from the product warranty coverage under all circumstances. The Company reserves the 
right to refuse any warranty claims, repairs, replacements, or monetary compensation for 
any price difference, in the event that such complimentary items are found to be defective, 
damaged, or unusable. 
 
3.5. The company reserves the sole right to determine and choose appropriate warranty 
measures, and the decision of the company shall be deemed final.  
 

4. Refunds for Products with Free Gifts or Discount Packages  
4.1. If you wish to return a product that came with free gifts, you must return the product 
along with all the free gifts to receive a refund. If the return is incomplete, the company 
may reject the entire refund request. Additionally, refunds cannot be requested for free 
gifts separately.  
 
4.2. If you wish to return a packaged product purchased at a promotional price or with a 
discount, you must return all products included in that package.  
If the return is incomplete, the company may reject the entire refund request or deduct a 
portion of the refund corresponding to the discount ratio received at the time of purchase.  
 

5. Processing Times and Service Center Contact Channels  
5.1. Inspection and Repair Period: Once the service center successfully receives the 
claimed product, the technical team will take approximately 7-14 business days to evaluate 
the symptoms and conduct an initial inspection.  
After that, staff will contact the customer back to inform them of the root cause, estimated 
repair time, or associated costs (in case the issue falls outside the warranty terms and 
conditions).  
 
5.2. Contact Channels and Product Claim Submissions:  

 Shipping Address for Claims: Rabbit Bytes Co., Ltd., Aftersale Service Department, No. 
2534 (At the entrance of Lat Phrao Soi 128/2, next to the BTS Yellow Line, Lat Phrao 101 
Station), Lat Phrao Road, Khlong Chan Subdistrict, Bang Kapi District, Bangkok 10240  

 Phone Number: 095-717-8060  
 Line Official: @aftersales_rbb  
 Business Days and Hours: Monday - Friday, 09:00 AM 06:00 PM  


