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มาตรฐานการบรกิาร 

Standard Service 

 

1. ขอบเขตของการบรกิารหลงัการขาย (Service Scope) 

 

บรษัิท แรบบทิ ไบตส์ จํากัด ใหก้ารสนับสนุนหลังการขายสําหรับสนิคา้ทุกรายการทีѷจําหน่ายภายใตเ้ครืѷองหมายการคา้ Rabbit Bytes 

ผา่นชอ่งทางทีѷไดร้ับอนุญาตอย่างเป็นทางการ ขอบเขตการบรกิารแบง่ออกตามสถานะการรับประกัน ดังนีѸ / Rabbit Bytes Co., Ltd. 

provides after-sale support for all products distributed under the Rabbit Bytes brand through authorized channels. 

Service scope is defined by warranty status as follows. 

 

เง ืѷอนไข / Condition ในประกนั / In-Warranty นอกประกนั / Out-of-Warranty 

คา่บรกิารตรวจสอบ 
Diagnosis Fee 

ไมม่คีา่ใชจ้่าย / No charge 
มคีา่ใชจ่้ายตามอัตราทีѷประกาศ Charged per 
published rate 

คา่ซอ่มและอะไหล ่Repair 
& Parts 

ไมม่คีา่ใชจ้่าย / No charge 
(ยกเวน้ความเสยีหายตามขอ้ 3.3) 

ลกูคา้ชําระตามใบเสนอราคา Customer pays 
per quotation 

คา่ยกเลกิงาน Cancellation 
Fee 

ไมม่ ี/ N/A 
มคีา่ใชจ่้ายตามอัตราทีѷประกาศ Charged per 
published rate 

ประกันงานซอ่ม Post-repair 
Guarantee 

ตามระยะประกันสนิคา้ทีѷเหลอือยู ่Remaining 
product warranty 

30 วันนับจากวันรับสนิคา้คนื 30 days from 
device return date 

 

1.1. บรกิารสําหรบัสนิคา้ "ในระยะเวลาประกนั" (In-Warranty Service) 

สนิคา้ทีѷอยูใ่นระยะเวลาประกันตามเงืѷอนไขในขอ้ 3 จะไดร้ับการบรกิารโดยไมม่คีา่ใชจ้่ายสําหรับงานซอ่มและอะไหล ่บรษัิทฯ 

จะดําเนนิการซอ่มใหส้นิคา้กลับสูส่ภาพการทํางานปกตติามมาตรฐานผูผ้ลติ 

ไมว่า่สนิคา้จะถูกจําหน่ายผา่นตัวแทนจําหน่ายรายใดก็ตาม / Products within the warranty period (as defined in Section 3) 

receive service at no charge for labor and parts. The company will restore the product to factory-standard working 

condition, regardless of which authorized dealer sold it. 

 

เพืѷอรับบรกิารในระยะเวลาประกัน ลกูคา้ตอ้งแสดงหลักฐานการซืѸอทีѷถูกตอ้งอย่างนอ้ยหนึѷงรายการ ดังนีѸ / To receive in-warranty 

service, customers must present at least one valid proof of purchase: 

● ใบกํากับภาษี (Tax Invoice) ทีѷออกโดยผูข้ายทีѷไดร้ับอนุญาต / Tax Invoice issued by an authorized dealer 

● สติѹกเกอรร์ับประกัน Rabbit Bytes Warranty Void ทีѷยังสมบูรณ์บนตัวสนิคา้ / Intact Rabbit Bytes Warranty Void sticker 

on the product 

 

1.2. บรกิารสําหรบัสนิคา้ "นอกระยะเวลาประกนั" (Out-of-Warranty Service) 

สนิคา้ทีѷหมดระยะเวลาประกัน หรอืไดร้ับความเสยีหายทีѷไมค่รอบคลมุโดยการรับประกัน จะไดร้ับการบรกิารโดยมคี่าใชจ้่าย 

ตามอัตราทีѷบรษัิทฯ กําหนด เจา้หนา้ทีѷจะแจง้ใบเสนอราคากอ่นดําเนนิการซอ่มทกุครั Ѹง / Products outside the warranty period, 

or with damage not covered by warranty, are serviced at cost per published rates. Staff will always provide a written 

quotation before any repair commences. 
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รายการ / Item รายละเอยีด / Detail 

คา่ตรวจสอบ Diagnosis fee เรยีกเก็บตามอัตราประกาศ ณ ศูนยบ์รกิาร Charged per rate posted at service center 

คา่ซอ่มและอะไหล ่Repair 
& parts 

แจง้ใบเสนอราคากอ่นซอ่ม ลกูคา้ยนืยันกอ่นดําเนนิการ Quotation provided first; customer 
must confirm before work begins 

คา่ยกเลกิ Cancellation fee 
หากลกูคา้ยกเลกิหลังจากเจา้หนา้ทีѷไดด้ําเนนิการตรวจสอบแลว้ Applies if customer cancels 
after diagnosis has been completed 

ประกันงานซอ่ม Post-
repair warranty 

30 วันนับจากวันรับเครืѷองคนื สําหรับชิѸนสว่นและงานทีѷซอ่ม 30 days from pickup date, 
covering repaired parts and labor 

 

 

2. รูปแบบของการบรกิารหลงัการขาย (Type of Service) 

 

ศนูยบ์รกิาร Rabbit Bytes ใหบ้รกิาร 3 รูปแบบ เพืѷอตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในทกุกรณี 

การพจิารณาเลอืกรูปแบบการบรกิารทีѷเหมาะสมขึѸนอยู่กับสภาพสนิคา้และผลการตรวจสอบของเจา้หนา้ทีѷ / Rabbit Bytes Service 

Center offers three service types to address every customer need. The appropriate type is determined based on 

product condition and technician assessment. 

 

2.1. การเปลีѷยนสนิคา้ใหม ่กรณีชํารดุจากโรงงาน (DOA — Defective On Arrival) 

DOA (Defective On Arrival) คอืการเปลีѷยนสนิคา้ใหมท่ดแทน สําหรับสนิคา้ทีѷพบความบกพร่องอันเกดิจากกระบวนการผลติ 

ภายใน 7 วนัทําการ นับจากวันทีѷระบใุนใบกํากับภาษี (Tax Invoice) ซึѷงสอดคลอ้งกับมาตรฐาน DOA ของผูผ้ลติชั Ѹนนํา / DOA is a 

full product replacement for manufacturing defects discovered within 7 business days of the Tax Invoice date, 

consistent with industry-standard DOA policies. 

 

เงืѷอนไข DOA / DOA Eligibility Requirements 

● สนิคา้แสดงความบกพร่องทีѷเกดิจากกระบวนการผลติ ไมใ่ชค่วามเสยีหายจากการใชง้าน / Product exhibits manufacturing 

defect, not damage from use or accident 

● ยืѷนคํารอ้งภายใน 7 วันทําการนับจากวันทีѷในใบกํากับภาษี / Claim submitted within 7 business days of the Tax Invoice 

date 

● แสดงใบกํากับภาษีฉบับจรงิหรอืสําเนาทีѷชดัเจนพรอ้มสนิคา้ / Original or clear copy of Tax Invoice presented with the 

product 

● สนิคา้ตอ้งอยูใ่นสภาพเดมิ ไมม่คีวามเสยีหายทางกายภาพ การดัดแปลง หรอืซอ่มโดยบคุคลอืѷน / Product must be in 

original condition — no physical damage, modification, or third-party repair 

 

ข ัҟนตอน DOA / DOA Process 

● เจา้หนา้ทีѷตรวจสอบและยนืยันว่าความบกพร่องเป็นไปตามเงืѷอนไข DOA / Technician inspects and confirms the defect 

meets DOA criteria 

● หากผา่นเงืѷอนไข บรษัิทฯ เปลีѷยนสนิคา้ใหมใ่นรุ่นเดยีวกันหรอืเทยีบเท่า / If approved, company replaces with the same 

or equivalent model 

● หากตรวจสอบแลว้ไมพ่บความบกพร่องจากโรงงาน บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธิѻคนืสนิคา้เดมิและแจง้ตัวเลอืกการซอ่มใหลู้กคา้ทราบ 

/ If no manufacturing defect is found, company may return the original product and present repair options 
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2.2. การบรกิารเปลีѷยนอปุกรณ์ (Swap Service) 

Swap Service คอืการเปลีѷยนสนิคา้ชํารุดดว้ยสนิคา้ใหมห่รอืสนิคา้ทีѷผ่านการตรวจสอบคุณภาพ 

สําหรับสนิคา้ทีѷอยูใ่นระยะประกันและผา่นเกณฑท์กุขอ้ดังต่อไปนีѸ / Swap Service replaces a defective unit with a new or 

quality-certified unit for products within warranty that meet all of the following criteria. 

 

เกณฑก์ารพจิารณา / 
Eligibility Criteria 

ผา่น / Pass ไมผ่า่น / Fail 

สถานะประกัน / Warranty 
status 

อยูใ่นประกัน / Within warranty period หมดประกัน / Expired 

หลักฐานการซืѸอ / Proof of 
purchase 

มใีบกํากับภาษีหรอืสติѹกเกอร ์void สมบรูณ ์Has 
invoice or intact void sticker 

ไมม่หีลักฐาน / No proof available 

สภาพทางกายภาพ / 
Physical condition 

ไมม่รีอยบบุ รอยแตก คราบของเหลว รอยไหม ้No 
dents, cracks, liquid, burns 

มคีวามเสยีหายทางกายภาพ / 
Physical damage present 

การดัดแปลง / Modification 
ไมม่กีารดัดแปลงหรอืซอ่มโดยบคุคลอืѷน No 
unauthorized repair or modification 

พบการดัดแปลง / Modification 
detected 

 

สนิคา้ทีѷไม่ผ่านเกณฑ ์Swap Service อาจไดร้ับการพจิารณาใหร้ับบรกิารซอ่ม (Repair Service) ตามขอ้ 2.3 แทน / Products that 

do not qualify for Swap Service may be eligible for Repair Service under Section 2.3, subject to technician 

assessment. 

 

2.3. การบรกิารซอ่มแซมสนิคา้ (Repair Service) 

Repair Service คอืการวนิจิฉัยและซอ่มแซมสนิคา้ใหก้ลับสูส่ภาพการทํางานปกต ิใชไ้ดทั้ Ѹงในกรณีสนิคา้ในประกันและนอกประกัน 

/ Repair Service covers diagnosis and restoration of a product to normal working condition. Available for both in-

warranty and out-of-warranty products. 

 

ข ัҟนตอนทีѷ 1: รบัสนิคา้และออก Service Request Form (SRF) / Device Check-in & SRF Issuance 

เจา้หนา้ทีѷบันทกึรายละเอยีดสนิคา้ อาการเสยี และขอ้มลูลูกคา้ จากนัѸนออก Service Request Form (SRF) 

ใหลู้กคา้เก็บไวสํ้าหรับตดิตามสถานะและรับสนิคา้คนื / Staff records device details, reported symptoms, and customer 

information, then issues an SRF. Customers must retain this form to track status and collect the device. 

 

ข ัҟนตอนทีѷ 2: ตรวจสอบและแจง้ผลวนิจิฉยั / Inspection & Diagnosis 

เจา้หนา้ทีѷชา่งตรวจสอบสนิคา้อยา่งละเอยีดและแจง้ผลการวนิจิฉัย สําหรับงานนอกประกัน 

จะแจง้ใบเสนอราคากอ่นเริѷมซอ่มทุกครั Ѹง ลูกคา้สามารถยนืยันหรอืปฏเิสธงานซอ่มได ้/ Technician conducts a thorough 

inspection and presents diagnosis. For out-of-warranty jobs, a written cost estimate is provided before repair 

commences. Customer confirms or declines. 
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ข ัҟนตอนทีѷ 3: ดําเนนิการซอ่ม / Repair Execution 

ซอ่มตามมาตรฐานของบรษัิทฯ โดยใชอ้ะไหล่แทห้รอือะไหล่ทีѷไดร้ับการรับรองจากบรษัิทฯ 

ระยะเวลาขึѸนอยูกั่บความซบัซอ้นและการจัดหาอะไหล่ / Repair is performed to company standards using genuine or 

company-approved parts. Turnaround time varies by job complexity and parts availability. 

 

ข ัҟนตอนทีѷ 4: ตรวจสอบคณุภาพและแจง้ลูกคา้ / Quality Check & Customer Notification 

ภายหลังการซอ่ม เจา้หนา้ทีѷตรวจสอบการทํางานของสนิคา้กอ่นแจง้ลกูคา้รับสนิคา้คนื ลูกคา้ตอ้งนํา Service Request Form 

(SRF) มาแสดงเพืѷอรับสนิคา้ / After repair, quality check is performed before notifying the customer. Customer must 

present Service Request Form (SRF) to collect the device. 

 

 

นโยบายการรบัสนิคา้คนื / Device Collection Policy 

ลกูคา้ตอ้งนํา Service Request Form (SRF) มาแสดงเมืѷอรับสนิคา้คนื กรณีสญูหาย มขีั ѸนตอนดังนีѸ / Customers must present 

the SRF to collect their device. If lost, the following applies: 

● บคุคลธรรมดา: นําใบแจง้ความจากสถานีตํารวจมาแสดง / Individual customer: Present a police report from a local 

station 

● นติบิคุคล: นําหนังสอืรับรองบรษัิทฯ พรอ้มตราประทับ และหนังสอืมอบอํานาจระบุชืѷอผูร้ับ พรอ้มเซ็นรับสนิคา้ในแบบฟอรม์ / 

Corporate: Present company registration with seal and power of attorney naming the authorized recipient, who 

must sign the SRF 

 

นโยบายสนิคา้ไมม่ารบั: สนิคา้ทีѷไมม่กีารตดิต่อรับคนืภายใน 60 วนั หลังแจง้วา่ซอ่มเสร็จ บรษัิทฯ จะทําการแจง้เตอืนซํѸา 

และหากยังไมม่กีารตดิต่อภายใน 90 วัน บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธิѻดําเนนิการตามทีѷเห็นสมควรตามกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้ง / Uncollected 

Device Policy: Devices not collected within 60 days of repair notification will receive a second reminder. If uncollected 

within 90 days, the company reserves the right to take appropriate action in accordance with applicable law. 
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3. การรบัประกนัสนิคา้ (Product Warranty) 

 

3.1. ระยะเวลาและขอบเขตการรบัประกนั (Warranty Coverage & Period) 

บรษัิท แรบบทิ ไบตส์ จํากัด รับประกันว่าสนิคา้ทกุชิѸนทีѷจําหน่ายผ่านชอ่งทางทีѷไดร้ับอนุญาต 

ปราศจากขอ้บกพร่องดา้นวัสดุและกระบวนการผลติ ภายใตก้ารใชง้านตามวัตถปุระสงคป์กต ิ

การรับประกันมผีลนับจากวันทีѷซืѸอตามทีѷระบใุนใบกํากับภาษี (Tax Invoice) โดยมรีะยะเวลาตามมาตรฐานของแตล่ะกลุม่ผลติภัณฑ ์

ดังนีѸ 

 

กลุม่สนิคา้ / Product Category 
ระยะเวลาประกนั / 
Warranty Period 

หมายเหต ุ/ Remark 

สมารท์วอทช ์/ สมารท์โฮม / เครืѷองใชไ้ฟฟ้า /      
พดัลม / เครืѷองชงกาแฟ / สนิคา้สัตวเ์ลีѸยง 

12 เดอืน / 12 Months นับจากวันซืѸอ / From purchase 
date 

อปุกรณ์เสรมิ / Accessories 0 เดอืน / 0 Months ไมร่วมความเสยีหายจากการใชง้าน 

สนิคา้ตามรุ่นทีѷกําหนด / Specified Models ตามทีѷระบใุนกลอ่งสนิคา้ /  

As stated on box 

ตรวจสอบเพิѷมเตมิทีѷศนูยบ์รกิาร 

 

Rabbit Bytes Co., Ltd. warrants that all products sold through authorized channels are free from defects in 

materials and workmanship under normal use. The warranty period begins from the purchase date as shown on 

the Tax Invoice and applies for the duration specified per product category above. 

 

3.2. ส ิѷงทีѷการรบัประกนัครอบคลุม (What Is Covered) 

การรับประกันนีѸครอบคลมุเฉพาะความบกพร่องทีѷเกดิจากวัสดแุละกระบวนการผลติ ภายใตก้ารใชง้านตามปกต ิบรษัิทฯ 

จะดําเนนิการแกไ้ขตามดุลยพนิจิของบรษัิทฯ ดว้ยวธิใีดวธิหีนึѷง ดังนีѸ 

● ซอ่มแซมสนิคา้ใหก้ลับสูส่ภาพปกตโิดยไม่คดิค่าใชจ่้าย (ในกรณอียูใ่นระยะประกัน) 

● เปลีѷยนสนิคา้ใหมห่รอืสนิคา้ทีѷมคีณุสมบัตเิทยีบเท่า (Swap Service) 

● ชดเชยเป็นมลูค่าสนิคา้ตามราคาทีѷซืѸอ หักดว้ยคา่เสืѷอมราคา ในกรณีทีѷไมส่ามารถจัดหาอะไหลไ่ด ้

 

This warranty covers defects from materials and workmanship under normal use. The company will, at its sole 

discretion, remedy by: 

(1) Repair the product at no charge within the warranty period 

(2) Replace with a new or equivalent product (Swap Service) 

(3) Reimburse the purchase price after depreciation deduction, if spare parts are unavailable 

 

สนิคา้ทีѷเปลีѷยนทดแทนจะไดร้ับการรับประกันเทา่กับระยะเวลาทีѷเหลอืของสนิคา้เดมิ หรอือย่างนอ้ย 30 วัน / Replacement products 

carry the remaining warranty of the original item, or a minimum of 30 days, whichever is longer. 
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3.3. ขอ้ยกเวน้การรบัประกนั (Warranty Exclusions) 

การรับประกันนีѸ ไมค่รอบคลุม ความเสยีหายหรอืปัญหาทีѷเกดิจากกรณีต่อไปนีѸ / This warranty does NOT cover damage or 

failures caused by: 

 

• ความเสยีหายทางกายภาพ / Physical Damage 

รอยขดีขว่น บบุ แตก หัก งอ ฉีกขาด รอยไหม ้หรอืคราบของเหลว ทั Ѹงภายในและภายนอกตัวสนิคา้ 

Scratches, dents, cracks, breaks, bends, tears, burns, or liquid stains — internal or external 

• การใชง้านผดิวธิหีรอืผดิวตัถปุระสงค ์/ Misuse & Abuse 

การใชง้านผดิประเภท ผดิวัตถปุระสงค ์หรอืไมเ่ป็นไปตามคูม่อืการใชง้านของผูผ้ลติ 

Using the product for unintended purposes or failure to follow the manufacturer's manual 

• การดดัแปลงโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต / Unauthorized Modification 

การซอ่ม ดัดแปลง หรอืแกไ้ขสนิคา้โดยผูท้ีѷไม่ไดร้ับการแต่งตั Ѹงจากบรษัิท แรบบทิ ไบตส์ จํากัด 

Repair, modification, or alteration by any party not authorized by Rabbit Bytes Co., Ltd. 

• ซอฟตแ์วรแ์ละไวรสั / Software & Malware 

ความเสยีหายจากซอฟตแ์วรท์ีѷไมไ่ดต้ดิตั Ѹงมากับสนิคา้ ไวรัส มัลแวร ์หรอืการแฮกระบบ 

Damage from third-party software not pre-installed with the product, viruses, or malware 

• ปจัจยัภายนอก / External Causes 

อบุัตเิหต ุภัยธรรมชาต ิ(นํѸาทว่ม ฟ้าผ่า แผน่ดนิไหว ไฟไหม)้ กระแสไฟผดิปกต ิหรอืความเสยีหายจากสตัวแ์ละแมลง 

Natural disasters (floods, lightning, earthquakes, fire), abnormal electrical power, or damage from animals and insects 

• การสญูหายของขอ้มลู / Data Loss 

บรษัิทฯ ไมร่ับผดิชอบต่อการสญูหายของขอ้มลู ไฟล ์หรอืขอ้มลูสว่นบคุคล ลูกคา้ควรสํารองขอ้มูลกอ่นนําสง่ซอ่มทุกครั Ѹง 

The company is not liable for any loss of data or personal information. Customers must back up all data before service 

• อุปกรณ์เสรมิทีѷไมไ่ดร้บัการรบัรอง / Non-Approved Accessories 

ความเสยีหายจากการใชส้ายชารจ์ อะแดปเตอร ์หรอือปุกรณ์ตอ่พ่วงทีѷไมไ่ดร้ับการรับรองจากบรษัิทฯ 

Damage caused by non-approved chargers, adapters, or accessories not certified by the company 

 

3.4. วธิกีารเรยีกรอ้งสทิธิѻการรบัประกนั (How to Make a Warranty Claim) 

เพืѷอใชส้ทิธิѻการรับประกัน ลูกคา้ตอ้งดําเนนิการตามขั ѸนตอนดังนีѸ / To exercise your warranty rights, please follow these steps: 

 

1. เตรยีมหลกัฐานการซืҟอ / Prepare Proof of Purchase 

นําใบกํากับภาษี (Tax Invoice) หรอืเอกสารแสดงการซืѸอ ซึѷงระบวัุนทีѷและสถานทีѷซืѸอ มาพรอ้มกับสนิคา้ทีѷตอ้งการเคลม / Bring 

the Tax Invoice or valid proof of purchase showing the purchase date and location, together with the product. 

 

2. ตดิตอ่ศูนยบ์รกิารทีѷไดร้บัอนุญาต / Contact Authorized Service Center 

นําสนิคา้ไปยังศนูยบ์รกิารของบรษัิท แรบบทิ ไบตส์ จํากัด หรอืตดิต่อผ่านชอ่งทางทีѷกําหนดไวใ้นขอ้ 4 / Bring the product to a 

Rabbit Bytes authorized service center or contact us through the channels listed in Section 4. 
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3. รบัเอกสาร Service Request Form (SRF) 

เจา้หนา้ทีѷจะออกใบ Service Request Form เพืѷอใชต้ดิตามสถานะและรับสนิคา้คนืหลังซอ่ม 

กรุณาเก็บเอกสารนีѸไวจ้นกวา่จะรับสนิคา้คนื / Our staff will issue a Service Request Form for tracking and product 

retrieval. Please keep this document until you collect your repaired product. 

 

4. รอผลการตรวจสอบ / Await Inspection & Diagnosis 

บรษัิทฯ จะตรวจสอบสนิคา้และแจง้ผลการวนิจิฉัย หากสาเหตุความเสยีหายอยูน่อกขอบเขตการรับประกัน 

เจา้หนา้ทีѷจะแจง้คา่ใชจ่้ายกอ่นดําเนนิการซ่อม / The company will inspect and diagnose the product. If the damage is 

outside warranty coverage, our staff will notify you of the estimated repair cost before proceeding. 

 

 

3.5. ขอ้จํากดัความรบัผดิชอบ (Limitation of Liability) 

ความรับผดิชอบสงูสดุของบรษัิท แรบบทิ ไบตส์ จํากัด ภายใตก้ารรับประกันนีѸ จํากัดเพยีงราคาทีѷลกูคา้ชําระสําหรับสนิคา้นัѸน บรษัิทฯ 

ไมร่ับผดิชอบต่อความเสยีหายทางออ้ม ความเสยีหายทีѷเป็นผลสบืเนืѷอง การสญูเสยีรายได ้หรอืการหยุดชะงักทางธรุกจิ 

ไมว่า่กรณีใดทั ѸงสิѸน 

The maximum liability of Rabbit Bytes Co., Ltd. under this warranty is limited to the original purchase price. The 

company shall not be liable for any indirect, incidental, consequential, or special damages, including but not limited 

to loss of revenue, data, profits, or business interruption. 

 

หมายเหต ุ/ Note: การรับประกันนีѸใหส้ทิธิѻทางกฎหมายแกล่กูคา้โดยเฉพาะ 

ซึѷงอาจแตกต่างกันตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคในแตล่ะพืѸนทีѷ / This warranty gives you specific legal rights, which may 

vary according to local consumer protection laws. 
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4. ชอ่งทางการตดิตอ่ (Contact Information) 

 

 

ชอ่งทางการตดิตอ่ รายละเอยีด 

บรษิทั / Company Rabbit Bytes Co., Ltd., Aftersale Service Department 

ทีѷอยู ่/ Address 
No. 2534 (At the entrance of Lat Phrao Soi 128/2, next to the BTS Yellow Line, Lat Phrao 101 
Station), Lat Phrao Road, Khlong Chan Subdistrict, Bang Kapi District, Bangkok 10240 

Tax ID 0105565183931 

โทรศพัท ์/ Phone 095-717-8060 

Business Days and Hours Monday - Friday, 09:00 AM - 06:00 PM 

อเีมล / Email aftersalesrb@rabbit.co.th 

LINE Official @aftersales_rbb 

 

 

เอกสารมาตรฐานการบรกิารนีѸมผีลบงัคับใชสํ้าหรับสนิคา้ทกุรุ่นทีѷจําหน่ายโดยบรษัิท แรบบทิ ไบตส์ จํากัด บรษัิทฯ 
ขอสงวนสทิธิѻในการเปลีѷยนแปลงเงืѷอนไขโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ 

This Standard Service document applies to all products sold by Rabbit Bytes Co., Ltd. The company reserves the right to change terms 
without prior notice. 

  


